Vsechny dulezité informace ke sluzbé ActivePass

e Osluzbé ActivePass

¢ Jak Objednat?

¢ Jak jednoduse zaplatit?

e Navod ke spravé vaseho predplatného
e Nejcastéji kladené dotazy

O SLUZBE ACTIVEPASS

e Permanentka, se kterou si mlzZete uZit jednou denné sport, relax nebo spoustu
zébavy v Siroké siti partnerd.

e  Stejny princip jako u Multisportu, ale za vyhodnéjsich podminek.

e Vhodna pro kazdou naturu, pro kazdy vék — byt aktivni neni jenom o fyzickém cviéeni

e 280 druh aktivit > Sport, relax, tymové nebo rodinné aktivity, détské koutky a
aktivity, muzea, zdbavni i IQ parkd, Gnikové hry, lasergame a dalsi.

e Vice ne? 1300 provozoven po celé CR a sit se porad rozviji.

e KaZdy den jeden vstup zdarma (nebo za maly doplatek dle konkrétni provozovny).

e MoiZnost pofizeni jedné partnerské (doprovodné) karty pro vase blizké, tfeba ¢lena rodiny.

e Jednoducha mobilni aplikace pro Android i iOS.

e Moznost ukonceni sluzby bez sankci s moZnosti kdykoliv znovu obnovit predplatné.

KDE, JAK A ZA KOLIK MOHU ZiSKAT ACTIVEPASS?

e Nemate dostatek bodl v Cafeterii? ActivePass predplatné pro vas i ¢lena rodiny objednate a mliZete spravovat
prostfednictvim formulare zde: www.activepassobjednavka.cz/?client=foxconn

Cenové podminky:

Délka predplatného Zaméstnanecka ActivePass karta Partnerska ActivePass karta
1 mésic** 350 K¢* 690 K¢

* Celkova cena mésicniho predplatného je 450 K¢; zaméstnavatel vam pfispiva 100 K¢, vy hradite 350 K¢.
** Sluzba vam bude automaticky prodluzovana, dokud sluzbu neprerusite.

DULEZITE INFORMACE K OBJEDNAVCE A DORUCENI

e  Pokud jiz mate sviij Sodexo ucet a v ném zadanou e-mailovou adresu, pouZijte pro objednavku ActivePassu stejnou e-
mailovou adresu, jakou mate v sodexo-uctu (ovéfite na: www.sodexo-ucet.cz v sekci ,nastaveni uZivatele — osobni Gdaje”
vpravo nahore).

o  Pokud objednavate i Partnerskou kartu, nezapomerite uvést jméno a prijmeni, které bude uvedené na Partnerské karté.

eV pripadé Partnerské karty vyplite e-mail té osoby, ktera bude partnerskou kartu vyuzivat (nevypliiujte vas e-mail).

e  Partnerskou kartu je moZné poridit pouze v pfipadé, Ze jiZ mate Vasi zaméstnaneckou kartu, nebo pofizujete obé karty
najednou.

e Je moiné objednat pouze jednu Partnerskou kartu.

e  Kartu / predplatné je potfeba objednat vidy nejpozdéji do 15. kalendainiho dne v mésici pred mésicem, kdy chcete
ActivePass zacit vyuZivat.

e Meésicni predplatné bude automaticky prodluzovano az do doby, neZ nahlasite preruseni sluzby. Tedy pres formulaF na
www.activepassobjednavka.cz/?client=foxconn.

e Doruceni nové ActivePass karty probiha na adresu zaméstnavatele. Zvolte si bud’ zdvod Pardubice nebo Kutna Hora podle
toho, kde pracujete.

®  Formular vypliiujte v ¢estiné (respektive v latince), prosim.
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Postup objednani ActivePass predplatného (karty)

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

Objednavky probihaji na portalu: https://www.activepassobjednavka.cz/?client=foxconn

Vpravo nahore si zvolite jazyk, formuldr je standardné v ¢estiné, vypliujte jej v latince, prosim.

Vse je tfeba vyplnit fadné bez chyb, jinak nemusi dojit k odbaveni objednavky a tedy i k dodani karty.

Nové predplatné ActivePass na nasledujici mésic je tfeba objednat vidy do 15. v mésici.

Kliknéte na ,,Chci ActivePass”; vyberte moznost , K objednavce nové ActivePass karty a predplatného”;
»Zameéstnanecka karta” a poté ndsledujte instrukce.

1M predplatné, vam bude automaticky prodluZzovano a prostredky strhavany z karty. Aby platba probéhla
bez problém, doporuéujeme mit vidy dostateény zlstatek na Gétu.

Osobni Cislo — je tfeba vyplnit dle instrukci. V pfipadé partnerské karty vypliite rovnéZ vase osobni Cislo
Vyplnéni e-mailu — pokud zadate Spatné e-mail, nepfijde vam faktura/potvrzeni o platbé a nasledna
komunikace bude znacné ztizena.

Pokud jiz mate svij Sodexo Ucet a v ném zadanou mailovou adresu, pouZijte pro objednavku ActivePassu tu
stejnou mailovou adresu, jakou mate v sodexo-uctu (ovérite na: www.sodexo-ucet.cz v sekci ,nastaveni
uZivatele — osobni udaje” vpravo nahore).

Prosim vénujte pozornost vybéru varianty doruceni. Mate na vybér dvé moznosti:

e Zavod Pardubice na adrese Komenského 56, 530 03 Pardubice
e Zavod Kutna Hora na adrese Masarykova 148, 284 01 Kutnd Hora

Kartu si vyzvednete osobné na vasem personalnim oddéleni dle toho, ve kterém zavodé pracujete pfiblizné
3 dny pred zac¢atkem predplatného.

10) Pro objednani partnerské karty vyberte variantu ,Partnerska karta” a postupujte stejnym zptsobem. Pokud

objednavate partnerskou kartu, vypliite e-mail osoby, ktera bude partnerskou kartu vyuZivat.

Postup platby predplatného ActivePass

e Platba kartou / platebni brana

Predplatné ActivePassu uhradite platebni kartou.

1M predplatné se vam bude automaticky prodluzovat a nasledné mésice se automaticky bude strhavat
platba.

Po Uhradé vam pfijde na vdmi zvolenou emailovou adresu faktura s potvrzenim o uhrazené platbé. (pokud
nepfisla — ujistéte se, Ze jste zadali e-mail opravdu spravné / ujistéte se, ze email s fakturou nebyl
automaticky zarazen do SPAMU.
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4) Pokud jste prerusili proces platby, pfijde vam upozornéni na e-mail, platbu lze dokoncit.
5) Pokud platbu neprovedete, do nékolika dni bude rozpracovana objednavka stornovana.

Doruceni karty ActivePass

1. Kartu si vyzvednete osobné na vasem personalnim oddéleni dle toho, ve kterém zavodé
pracujete koncem mésice, kdy jste kartu objedndvali (za pfedpokladu, Ze jste tak stihli udélat do 15.v
mésici)

2. V obalce naleznete kartu a instrukce pro pfihlaseni do Sodexu Ucet: www.Sodexo-ucet.cz a informace
ke staZzeni mobilni aplikace..

3. ActivePass mlzZete zacit pouzivat vzdy k 1. dni v mésici, na ktery jste si predplatné koupili.

4. Prihlasovacimi udaji do vaseho Sodexo Osobniho G¢tu se mlzete pfihlasit také k mobilni aplikaci
ActivePass pro Android nebo iOS, kterou si mlzZete stahnout zdarma. Aplikaci mlzZete zacit pouzivat od
1. dne spolu s aktivnim predplatnym.

Pferuseni/pozastaveni sluzby ActivePass

V tomto pfipadé je nutné preruseni zadat do webového rozhrani objedndvky:
https://www.activepassobjednavka.cz/?client=foxconn, (jde o druhou volbu vedle objednavky nové karty) a
to do 15. dne v mésici, k jehoz konci si prejete predplatné ukoncit.
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K objedndvce nové ActivePass karty a pfedplatného

K abnové piedplatného (Pfedplatné bude obnoveno k
existujici kart@ - GEtu)

Obnoveni prerusené sluzby ActivePass nebo po prechodu z objednavani pres
Cafeterii z bodu

1. Tuto variantu zvolte v pfipadé, ze:
- obnovujete docasné prerusené predplatné
- nebo jste plvodné objednavali ActivePass z bodl Cafeterie a ted'si prejete prejit na tuto formu
placeni

2. Predplatné se vam nahraje na vasi stavajici kartu, neobdrzite tedy novou kartu.

3. Ve formulafi vyberte tfeti moznost , K obnové predplatného (Pfedplatné bude obnoveno k existujici
karté — Uctu) a nasledujte instrukce na obrazovce.

4. Podminky a postup pro objednavani preruseného predplatného je stejny jako v pfipadé, kdyz
objednavate nové predplatné (s vyjimkou doruceni), je tedy potifeba objednat nejpozdéji do 15. dne
v mésici.
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K objednavce nové ActivePass karty a predplatného Ukonceni ActivePass predplatného

Kde fesit pripadné problémy?
Na telefonu 233 113 435 kazdy vSedni den od 8:00 do 17:00. nebo ndm napiste na
info@activepassobjednavka.cz.

Do kdy objednavat?

Vase predplatné bude platné od nasledujiciho mésice, jestlize Vase objednavka byla uc¢inéna do 15. dne
kazdého mésice (pfiklad: jestlize objednate do 15. 2. 2020, Vase predplatné bude aktivni od 1. 3. 2020).
Jestlize objednate po 15. dni kazdého mésice, pak predplatné plati az prespfristi mésic (priklad: jestlize
objednate 20. 2. 2020, Vase predplatné bude aktivni az od 1. 4. 2020).

Jaké jsou podminky pro pofizeni Partnerské karty?

- Partnerska karta je vdzana na Vasi zaméstnaneckou kartu a je mozné ji pofidit pouze v pfipadé, Ze mate
jiz Vasi zaméstnaneckou kartu, pfipadné pofizujete obé karty najednou.

- Je moZné objednat pouze jednu partnerskou kartu.

- Pokud objedndvate i partnerskou kartu, nezapomerite uvést jméno a pfijmeni, které bude uvedené na
partnerské karté a mailovou adresu uZivatele partnerské karty.

Co délat kdyz se mi v prtiibéhu pfedplatného zméni platebni karta?
Nahlaste nam tuto skutecnost na e-mail info@activepassobjednavka.cz

Ve kterych provozovnach mohu kartu uplatnit?

Seznam vsech provozoven muzete najit na: https://www.activepass.cz/aktivity?view=map. Karta ActivePass
je idedlni pro vyuZziti nabidky aktivit pfedevsim ve velkych méstech.

Pohlidejte si Casova omezeni — miZe se stat, Ze néktera sportovisté kartu nebudou prijimat naptiklad ve
$picce. Navstéva nékterych luxusnich a prémiovych sportovist je podminéna doplatkem, ktery zaplatite
pfimo pfi vstupu do provozovny smluvniho partnera.

Jak pouzivat kartu ActivePass?

Pouzivani je velmi jednoduché. Vyberte si aktivitu a zafizeni, které chcete navstivit a pfi vstupu pouze
predlozite kartu spolecné s prikazem totoZnosti anebo pro registraci vstupu vyuZijte mobilni aplikaci.
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e MuiZe mou kartu pouzivat nékdo z mych pratel?

Ne. Karta je nepfenosna a je vZdy vazana na jméno zaméstnance. Pro nékoho z pratel mizete koupit
Partnerskou kartu.

e MuZu jit v rdmci ActivePass karty v jeden den cvi€it a zarover i na zabavni aktivitu?

BohuZel ne, kartu mlZete vyuzit pouze jednou denné v jedné partnerské provozovné.

¢ Jak mohu ziskat mobilni aplikaci ActivePass a jak se pouziva?

e Aplikace je dostupna pro Android i i0S. Stahnete v App storu /
Google Play.

¢ Do aplikace se prihlasite svymi pfihlaSovacimi udaji jako do
Sodexo Osobniho uctu.

e Pokud jesté nemate svUj Ucet, vytvorte si jej na Sodexo-ucet.cz
pres odkaz ,Jste tu poprvé?“

e Vas telefon musi mit aktivni pFistup k internetu a pfi pouZivani
aplikace zapnuté polohové sluzby.

e Pfindvstévé provozovny vyberete v aplikaci jeji profil, zvolite aktivitu a ,Registrovat vstup”. Obsluha
vam nasledné vstup potvrdi.

e Co délat, kdyzZ kartu ztratim nebo mi bude odcizena?
Nahlaste tuto udalost na HR, které pro vas zafidi duplikat karty a zablokovani ztracené karty.

- pro zaméstnance ze zdvodu Pardubice: lkricenska2 @cz.foxconn.com
- pro zaméstnance ze zavodu Kutnd Hora: lvognarova@cz.foxconn.com


https://www.activepass.cz/mobilni-aplikace-activepass

